EVALUATION D'UN RESEAU D'ENTRAIDE PAR LES PAIRS

]

{/EVALUATION D'UN RESEAU D'ENTRAIDE
"~ PAR LES PAIRS DANS UNE ECOLE

'SECONDAIRE APRES TROIS ANNEES

DE FONCTIONNEMENT

MARTHE DESCHESNES
Direction de la santé publique
de ['Outaouais

RESUME,

(et article décril un programme de pairs aidants implanté en 1989 dans unc
' écale secondaire d'un milien rural du Québec et présente I'évaluation qui a é1é
' faite du programme aptés trois ans de fonctionnement, Les pairs aidants ont
e ceptaines de leurs habiletés personnelles, le réseau de souticn nalurel
I'école s'est amélioré, et la satisfaction des jeuncs aidés est Elevée; des

: gffets plus généraux sur ke climat scolsire n'ont toutefois pas 18 abservés.
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INTRODUCTION

urs des 15 dernidres années, les programmes de pairs aidants ont acquis
rité remarquable & travers les institutions scolaires des Etats-Unis et du

c entre les jeunes, s'est développée cn réponse aux besoins de ceux qui
difficultés de tout ordre, dans un contexte o les ressources affectées

Wmim basées sur I'aide par les pairs s appuient sur I'importance du
’lhm_n‘_l comme moyen pour développer des habiletés personnelles et aténuer
- négatifs de situations stressantes (Antonucci, 19585; Holahan & Moos,

te el réciprocité sont présentes serait associé i moins de solitude et & unc
Wit satisfaction face & la vie (Antonucci, Fuhrer, & Jackson, 1990, Vaux
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sentent une source d'aide significative lors de situations difficiles {Clarke, M.
Pherson, Holmes, & Jones, 1986; Deschesnes, 1992 Hoover, 1984 I-'u’.l],r o
Norland, 1981).

Les programmes de pairs aidants reconnaissent le potentiel d'aide déjh Présen
chez les jeunes ¢t s'appuient sur celui-ci pour renforcer les compélences S0Cialey
de certains d'entre eux, de fagen i ce qu'ils aident plus efficacement leurs Pairs gqu
vivent des difficultés (Asp & Garbarino, 1983; Carr, 1987; Légaré, M ichang
Voyer, & Bérubé, 1987). Ces programmes ont été fréquemment développéy m;
réponse aux difficultés académiques vécues par les jeunes, sous la forme de Wit orgg
(Asp & Garbarino, 1983; Salovey & D'Andrea, 1984; Varenhorst, 1984), e pro-
gramme qui est évalué ici vise plutdt & venir en aide aux jeunes qui font face } (e
difficultés émotionnelles ou interpersonnelles. Son objectif premier est d sugmenger
la dispomibilité d'une aide appropriée au sein du milien scolaire.

Plusicurs auteurs ont donné une définition de ce type de programme, Malgr
quelques variantes, la plupart d'entre eux s'entendent pour dire qu'il s'agit d'uy
programme ou des jeunes sont sélectionnés, formés, et supervisés par des adulies
du milicu afin qu'ils deviennent des ressources d'ajde pour leurs pairs {Avolte &
Roy, 1986; D'Andrea & Salovey, 1983; Edge, 1984; Varenhorst, 1984).

L'approche retenue ici privilégie un modéle d'aide oil le jeune utilise ce qu'il
a appns lors de la formation, de fagon naturclle et spontanée. Ainsi, la fagon de
rejoindre les jeunes qui vivent des situations difficiles et ls manitre d'amoreer une
relation d'aide respectent la personnalité et les valeurs des pairs aidants, ce qui
facilite 1a communication entre les jeunes (Bérubé, Légaré, Michaud, & Voyer,
1985; Légaré ot al., 1987). Les pairs aidants sont d'ailleurs amenés i intervenir en
premier licu auprés de jeuncs appartenant & leur réseau d'amis. Contrairement i
d'autres milicux ol le programme est publicisé et ol les pairs aidants sonl claire-
ment identifiés auprés de la population scolaire, aucune promotion de ce genre n'a
Eté faite ici. Bien que le mode de recrutement des pairs aidants ait contribué i faire
connaitre le programme parmi les jeunes de secondaire I & V, les pairs aidunts
relenus aprés les différentes étapes de sélection n'ont jamais &é présentés comme
tels & la population étudiante. Les intervenants du milieu ont jugé préférable de ne
pas publiciser le nom et la photo des pairs aidants afin de conserver davaniage le
caractére naturel de I'aide et afin d'éviter que les jeunes qui ont des contacts avee
les pairs aidants soient étiquettés comme «celui ou celle ayant des problémess,

La formation donnée ne vise pas 4 modeler le jeune pour en faire un pre
fessionel de Ja relation d'aide. Les pairs aidants apprennent 3 ne pas dépasser leuns
limites et & demander un appui aux adulles impliqués dans le programme l'-‘“"lq""ﬂs
le jugent nécessaire. Comme le soulignent certains auteurs (Edge, 1984; Myrick &
Emncy, 1979), les pairs aidanls peuvent s'avérer aussi efficaces que 128
professionnels pour amorcer un premier contact avec ceux qui viveni des pro
biémes parce qu'ils sont souvent plus disponibles que les professionnels et qu L
ont une meilleure connaissance des valeurs des jeunes. Selon Fink, Grandjeat:
Martin, ¢t Bertolini (1978), les jeunes seraient d'ailleurs trés réticents 4 venir €07
sulter de fagon formelle lorsqu'ils ont des problémes personnels et émolifs.

Bien que le nombre de réseaux d'aide en milien scolaire ne cesse de crl ul-‘:
les évaluations sysiématiques basées sur une période d'observation assez [0DE
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: pen pnombreuses (Dumont, Blanchet, & Tremblay, 1990). Les évalua-
de pairs aidants en milicu scolaire ont surtout fait état jusqu'a
.ﬂﬁ bénéfices qu'en ont retirés les pairs aidants cux-mémes, suite & leur
n AU Programme. Les résultats sont unanimes i dire que les pairs
ont unc expérience positive sur le plan personnel (Besecker & Aug,
? _ 1984; Samuel & Samuel, 1975; Tourigny, Laurendeau, Gagnon, &
, 1989). Ceriains auteurs fonl mention d'une amélioration de leur es-

oi (Delworth, Moore, Millick, & Leonck, 1974; Grady, 1980, Kim,

- Rader, & Johnston, 1992), de leur confiance en soi, et de leur capacité 3
‘gvec les autres (Besecker & Aug, 1983).

effets sur les jeunes qui ont &é aidés par les pairs aidanls ont par contre

jocumentés. Le contexte informel de I'aide rend difficile 1'évaluation des

ce nivedu (Kim et al., 1992; Varenhorst, 1984). D’aprés certains résultats,

5 qui regoivent du soutien de la part des pairs aidants ont une perception
de I'aide regue (Fink et al., 1978; McDowell, 1983; Samuel & Samuel,

ourigny et al., 1989).

| Cependant, la connaissance de ces effets est encore limitée. Les
s qui ont é¢ observés a ce jour sont divers: amélioration du climat dans
B _'ndltﬁl.‘ & Aug, 1985; Fink et al., 1978), diminution de I'agressivité et de
niéisme scolaire (Buck, 1977), et amt‘:imrznun des relations interpersonnelles
IEm (Besecker & Aug, 1985),

ey

OBJECTIFS DE L'ETUDE

. e évaluation examine les effets observés chez les pairs aidants, les

_ .,.4 nt de mettre en évidence les effets d'un programme de cette nature

lilien scolaire en général (Connell, Turner, & Mason, 1985; Cornacchia,

_-par Samue] & Samuel, 1975).

e bréve deseription du contexte d'intervention et des composantes du pro-

llrﬁbéda la présentation du protocole d'évaluation; ceci permet de rattacher
u ats observés aux principaux éléments qui sc sont avérés essentiels pour le

—= SEfollement du programme et sa viabilité.

MILIEU D'INTERVENTION ET POPULATION VISEE

FOgramme a été implanté 4 la Cité éudiante de la Haute-Gatineau, dans la
: 1ﬂ"lﬂ'-i.'i!ll.lli-ls québécois, au cours de 'année scolaire 1989-1990. L'école
"5 en milieu rural et réunit environ 00 jeunes dgés entre 12 et 17 ans répar-
Cing niveaux de secondaire.

]‘“ Jeunes de 1'école étajent visés par le programme alors que les pairs
: E'i'i choisis parmi les éléves du secondaire 1l. Le choix du secondaire
la sélection des pairs aidants a éé Etabli par les infervenanis scolaires
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{psychologues et professeurs impliqués au sein du programme) 4 partir deg Crits
suivanis: (a) la présence des pairs aidants dans I'cole sur une période asscr |,
pour qu'ils puissent en faire bénéficier le milieu scolaire le plus longiemp,
sible, et (b) une maturité affective et upe capacité d'introspection chez les je
selectionnés de fagon a ce qu'ils puissent intégrer et appliquer les concepls deg cur.
riculum retenus pour la formation.

Blap
Pus.

Au total, au cours des trois années, 38 jeunes ont débuté la formatiog o N
d'entre eux ont participé & 'ensemble des activités du programme. Le ratn Pitiry
aidants/éleves est passé de 1,9/100 4 4,5/100 entre la premidre et 12 troisisg,
année de fonctionnement. Prés des deux ters de la population des pairs aidanig.
Etait composée de filles et la plupart éaient dgés de 14 ou 15 ans. Selon ley afinées,
cing ou six adultes ont participé aux activités de formation et de supervisiog deg.

pairs aidants.
LES COMPOSANTES DU PROGRAMME

{1) Eommation d'un comité de soufien: ce comité, réunissant des professionnels e
des professeurs de I'école, avait comme rile de faciliter 1'implantation dy
programme, de sugpérer les ajustements nécessaires pour adapler de plus en
plus le programme aux besoins ¢l aux contrantes du milicu, et d'assurer une
continuité au programme. L'engagement ferme de la direction & l'épard du
projet a £té nécessaire i 1'intégration du programme au sein de la structure sco-
laire.

(2) Promotion du programme auprés du personnel de ['école: la promotion régu-
liére du programme avait comme objectif de susciter la participation active d'un
grand nombre d'adultes de 'école & 1'intérieur du programme et de sensibiliser
les professeurs au programme, de fagon 4 ce qu'ils facilitent la participation des
pairs aidants aux différcoles activités.

(3) Recrutement des pairs aidants: la sélection a éré effeciuée de maniére 4 recrer
des jeunes possédant déjd des habiletés naturelles face 4 I'entraide. La procé
dure utilisée comportail trois éapes: une premigre sélection Etait faite sur une
base #lective mais confidentielle par les éléves du méme niveau de secondaire,
alors que les deux autres étapes visaient, en procédant i des enlrevues Ei‘”F"f‘
tives et ensuite individuelles, & vérifier 1'intérét, I'engagement, et les capaciles
du jeune 4 s'impliquer au sein du programme.

(4) Formation des pairs aidants: 1'objectif de la formation était de renforcer [of
habiletés d'entraide chez les jeunes sélectionnés. La formation s'est appu
sur des curriculum adaptés au modéle d'aide retenu et a é1€ ajustée de fagol
respecter le style et les limites des jeuncs. Deux docurnents ont éié utilisés: e
curriculum de Carr et Saunders (1979): le Peer Counseling Starter Kil, E"h:_
document réalisé par Laurendeau, Perreault, et Allard, {1991): «Les jeuncs :
I'entraides. Les principaux thémes qui ont été abordés sont la connaissance b
soi, la communication verbale et non-verbale, I'écoute empathique, et les b
letés & 1'entraide.

(5) Supervision des pairs aidants par les adultes: I'objectif ici it d'apporter &

soutien aux jeunces face 4 leurs préoccupations ou aux difficuliés rencODE==
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1 relations d'aide, d'approfondir ceraines notions de relation d'aide et
ssurer que les pairs aidants ne dépassent pas leurs capacités.

METHODOLOGIE

pre he retenue pour évaluer le programme entendait se plier aux exi-
contexte naturel dans lequel se déroule pénéralement ce type de pro-
devait par conséquent étre assez souple pour s'ajuster au milicu ouvert
que qu'est 'école.
18 » de I'impact d'une intervention de cetle nature sur le milien scolaire
£ puar. toutefois une difficulté de taille, puisque I'école reste perméable
« influences externes. Dans ce contexle, les modéles expérimentaux el
pypérimentaux sont difficilement applicables, car il esl prataquﬂmcnt impos-
w:r un milien scolaire équivalent ou comparable qui permettrait alors
fitis o0g milucnoes.
équemment, 1'évaluation des changements observés chez la population
it I:uét: su.r des mesures prises dans le milieu d'intervention, avant el
trois années de fonctionnement. Le modéle d'évaluation ne pouvant con-
ﬁﬂ-.gm:a externes, les activités et les événements qui se sont déroulés au
e la période d'observation ont éé documentés auprés de plusicurs membres
de fagon & pouvoir estimer la contribution possible, sur les résultats
d'événements autres que ceux prévus i 1'intérieur du programme.

it & l'impaet du programme sur les pairs aidants, bien qu'un modele
ntal avec groupe témoin cut été souhaitable, des contraintes pratiques ont
__~i!un!iunnn d'un tel modéle. Les changements observés chez les pairs
‘H'I.IEEI aprés la formation, et entre le début et la fin des trois années de
.-1 i, ont done £t évalués i 'aide d'une stratégie de triangulation, qui
Jn-_nunss.uun d'une combinaison de techniques el de sources de donnes.
_' igie, en combinant des techniques diverses, permet i la fois de profiler
s individuelles de chacunc d'elles el de contrebalancer leurs faiblesses
Bs {Pntlun. 1987). Tume.fuls pour étre :‘:ﬁimmi celte stratégie rr:qumrl

I-'lll‘ un méme phénoméne et que celles-ci possédent des forces complé-
5 §ans toutefois souffrir des mémes limites (Brewer & Hunter, 1989). Une

"H r&sulmm repose sur le degré de convergence entre les données re-

.ﬂp différentes maniéres (Windsor, Baranowski, Clark, & Cutter, 1984).

ﬂ“ﬁﬂnn présente, cefte stratégie s'avére donc utile pour augmenter la
s données.

_"lil‘-'muure

Lﬂ prﬂuuer est un registre des situations d'aide cm‘nplﬁl: par les pairs
‘ltﬁ lﬂfﬂl'l:l:lmlun.'-: rm:ur:ljht:.s portent sur !In:r: Laracténsdquﬂs dmt jeunes gui
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elé utilisé durant la premiére année seulement, car les jetnes le rouvaiemy

lourd. Le deuxiéme outil est une section du questionnaire auto-adminisirs Complggs
par la population émdiante aprés les trois années de fonctionnement. Les questign
portent sur la connaissance du programme, les contacts avec les pairg aidany,
'aide regue, et le niveau de satisfaction. h

Mesure des effets sur les pairs aidants. Les effets sur les pairy aidanty
eté evalués i partir d'informations recueillies avant et aprés la formation, (s Midmg
qu'avant et apres les trois années de fonctionnement, et touchent deux dimﬁuﬂ,m,
I'estime de soi, c'est-d-dire la valcur que le jeune auribue i ses quﬂul&'
personnelles en général (King, Robertson, & Warren, 1985), et les COmpéienpes
des jeunes face 4 1'aide.

L'estime de soi a &é mesurée en utilisant trois sources d'informatioy o
instruments de mesure différents. Un questionnaire auto-administré complés par
les pairs aidants avant et aprés la formation & documenté la varable «estime de 801
a l'aide de I'échelle Elaborée par King et al. (1985). Cette échelle, de type Liker,
comporte six énoncés qui reférent & 1'image de soi et la confiance ¢n soi dy jeune,
Chaque énoncé recoit une cote de 1 & 4 selon le choix de réponse qui va de jamas
i la plupart du temps, pour un score total entre & et 24. Un coefficient de consis.
lance interne de 0,72 avait é&é observé par King, Beazley, Warren, Hankins,
Robertson, et Radford (1988) lors d'une étude réalisée A travers le Canada pour Je
groupe d'éléves du secondaire L. Nous avons obtenu un coefficient de 0,68 lors
de l'utilisation de I'échelle en 1989 auprés d'un échantillon de 50 éléves du méme
mivedn.

Des entrevues semi-structurées réalisées auprés d'un échantillon de 15 pairs
al-dants (cing par année) et auprés de tous les adultes (n=10) ayant participé au
programme ont fourni une appréciation subjective de 'estime de soi et de 1'une de
ses composantes. Les personnes interviewées ont fait mention de changements au
niveau de la confisnce en soi des jeunes, traduite par une plus grande assurance
lors d'activités et dans leurs relations avec les autres.

Un questionnaire destiné & certains professeurs et passé avant el aprés I
formation & aussi été wilisé car plusieurs d'entre eux ont rapporté un changement
au niveau de Ja confiance en soi des pairs aidants.

La dimension ~compélence des jeunes face & l'aides a ét¢ mesurée toul
d'abord 4 1'aide de 1'échelle du ssentiment de compétence face i 1'aides, tinfe dit
questionnaire destiné aux pairs aidants avant et aprés la formation, Cel irl.iil.ﬂ:lm':m
a €16 développé et utilisé par Tourigny et al, (1989) dans un contexte similaire, 1
s'apit d'une échelle de type Likert comportant eing choix de réponse et compasee
de 10 énoncés référant 4 des attitudes et capacités personnelles face 4 1'aide, tels
que: «Je suis capable d'encourager les autres jeunes A parler de ce qui I°8
préoccupes, «<Je m'intéresse 4 ce qui arrive aux autres jeunes, leurs idées el EE'_"‘
sentiments», Un score total entre 10 et 50 est obtenu pour chaque pair aidant. Bie
qu'un changement positif & 'échelle du sentiment de compélence ait é1& ”hsTﬂ
chez un groupe de pairs aidants étudié par les auteurs pré-cités, les qual o
psychométriques de cette £chelle n'élaient pas rapporiées dans la littératurc. I}:m ;
la présente €tude, la vérification de la fiabilité de 1'échelle du sentiment de ¢
péience des pairs aidants révéle un coefficient Alpha de Cronbach de 0,45 e P
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o 0,66 en post-lest. Une amalyse factorielle en composantes principales
istence de quatre facteurs dont Ia composition varie fortement selon le
 yobservation. Malgré la validite plutdt faible de cette échelle, celle-ci a

g
. gif utiliséc compie tenu de la rareié des instruments permettant de
= ences des jeunes face 4 I'aide. Les résultats qui proviennemt de

' n.;,ug abligent toutefois & les considérer avec prudence.

1 es compétences face i sidc ont épalement ¢t mesurées 4 partir de huit
siation d'aide portant sur la capacité i émeitre une réponse empathique.
- oneeg fournies par les pairs aidants avant el aprés la formation ont été
.« ot ensuile évaluées de fagon indépendante et 4 1'aveugle par les deux
ateurs du programme, & 1'aide d'une grille de pointage. Les éléments de
g;gﬁuhm&ﬁquaﬁ éraient le rejet, I'évitement, le jugement, la banalisation,
anseil du genre «u devrais . . .. Chaque mise en situation se voyait attribuer
entre 0 et 6, pour un score total entre O ¢t 48,

entrevues réalisées auprés des pairs aidants et des adultes impliqués au
¢ ont également éé utilisées afin d'évaluer les compéiences des
iy face A I'aide, suite & leur participation au programme. Le question-
sstiné aux professeurs a été utilisé afin d'évaluer les changements dans les
tences sociales des pairs aidants, tels que leur facon de communigquer avec
euines, leur motivation scolaire, ete. . . . Cette procédure est semblable &
laborée par Samuel et Samuel (1975),

esure des effets sur les jeunes de I'école et le milieu scolaire. Flusicurs
ons onl &€ recueillies 4 1'aide d'un questionnaire auto-administré, avant la
en oeuvre du programme et aprés les trois années de fonctionnement. Des

lons représentatifs ont é1é constitués en retenant deux groupes-classes par
de secondaire pour chaque moment d'observation (pré- el post-test), ce qui
| & environ 250 jeunes par moment d'observation. Des données ont &1&
__’{é_l_l_llivemﬂnl an résean social des éléves, i leur connaissance des res-
du milieu, au niveau de satisfaction face & leur environnement social, et &
Eal de bien-étre psychologique,
salisfaction des jeunes face & leur environnement scolaire a €€ mesurée i
$iX énoncés se rapponant i la pereeption qu'ils ont de feur école, de leurs
5, el de la vilence verbale et physique & I'école. Pour chaque énoncé,
devaient indiquer leur niveau d'accord sur une échelle en trois points.

mesurer le niveau de bien-étre psychologique, 1'échelle de santé mentale
par King et al. (1985) a && utilisée. L'échelle est de type Likent avee un
\atre réponses et comporte neuf énoncés, tels que «Je suis malheurcux-,
- pour des choses sans importances, Un coefficient Alpha de Cronbach
*F‘MI ElE rapporté par King et al. (1988) pour une population étudiante au
e, La fiabilité de 1'échelle a été vérifiée 4 partir des résullats obtenus
i {'g'ﬂhhuﬂ}nn d'éléves des secondaires 11 & V de 1989, Un coefficient de
*interne de 0,81 a également é1é observé ici. Une analyse factorielle en
IS principales avec rotation varimax fait ressortir deux facteurs: le pre-
e S1X ilems et référe & des symptomes dépressifs alors que le second
Lrois items liés 4 des symptimes d'irritabilité ou de difficulté de concen-
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RESULTATS

Connaissance du programme et population rejointe par les pairs aidangg

Les résultats obtenus montrent que le projet était connu par un
cenlage d'éléves (69%, soit 170/248). Parmi les secondaires I 3
(134/158) d'entre cux éaient au courant de son existence, andis qu'aux miveayy |
el I, le pourcentage est de 43% (39/90). Le fait que les pairs aidants Provienngy
des secondaires II & V explique la meilleure connaissance du programme Parm
eux. Au cours des trois années de fonctionnement, prés d'un éléve sur ikilire
(23%, soit 36/158) des secondaires 1 3 V s'est confié 3 un pair aidant, randis que
chez les Eléves des secondaires 1 et 11, le pourcentzge est seulement de Sepl pour
cenl (6/90).

La connaissance du programme s'est faite principalement par 1'intermédiaie
d'un autre Eléve (41 %, soit 70/170) et lors d'une présentation en classe (27% . S0l
46/170). Parmi les jeunes qui connaissaicnt le projet, 82% (140/170) cOnnaissaient
un pair aidant et 43% (73/170) ont indiqué qu'ils iraient le voir en cas de
probléme.

Les jeunes qui ne se sont jamais confiés 4 un pair aidant ont indiqué dans 20%
des cas, soit 36/123, qu'ils n'avaient pas de probléme. ou qu'ils préféraient en
parler 4 quelqu'un qu'ils connaissaient mieux (37%, soit 46/123). Les autres
raisons évoquéces sont; ne pas avoir confiance (13%, soit 16/123), ce qui signifie,
pour la plupart d'entre eux, la peur que le pair aidant dévoile & d'autres ce qu'ils
vivent, ne pas croire qu'il puisse les aider (10%, soit 12/123) ou, encore, ne pas
aimer parler de leurs affaires (6%, soit 7/123).

Les contacts entre les pairs aidants et les jeunes qui se sont confiés 4 eux s¢
sont produits par hasard dans 55% (23/42) des cas, ce qui refléte le caracténe
spontané et naturel de I'aide apportée par les pairs aidants. La grande majorité des
Jeunes (90%, soit 38/42) se sont sentis i ['aise durant 1a rencontre. Environ [Tois
jeunes sur quatre (T7%, soit 32/42) affirment s'étre sentis mieux aprés la
rencoritre, dans In majorité des cas parce qu'ils se sentaient soulagés d'en avoir
parlé (53%, soit 22/42), Les autres raisons évoquées sont que la rencontre les #
aidés & mieux comprendre leur probléme (26%, soit 11/42) ou qu'elle les a aidés i
prendre une décision (21%, soit 9/42). La plupart des jeuncs (88%, soit 37/42)
relourneraient voir un pair aidant en cas de probléme.

Les principales difficultés vécues par les jeunes qui ont regu de I'aide com
cernent les problémes avec les amis, les difficuliés amoureuses, et les ]'.lr'lJfIIl|I'F|:|f”ﬁs
familiaux. On observe épalement quelques cas en rapport avec la consommation
d'aleool et de drogue, la solitude, et les problémes scolaires.

Effets sur les pairs aidants

La majorité des sources d'information convergent quant & I'amélioration de
certaines habiletés chez les pairs aidants suite 4 leur participation au FIUET“"““':'
Ainsi, une amélioration de la confiance en soi est mise en évidence par
entrevues réalisées auprés des adultes et des pairs aidamts qui ont Fﬂﬂimf_"{’ i
programme, de méme que par les résultats tirés du questionnaire destint
professeurs. Toute-fois, les résultats obtenus & partir de 1'échelle d'estime de SO %

118




EVALUATION D'UN RESEAU D'ENTRAIDE PAR LES PAIRS

ucune différence statistiquement significative entre [es scorcs mMOYens
e ¢ fes pairs aidants avant et aprés la formation.

ot gux compétences face A l'aide, certains comporiements, fels gue
|a eapacité des pairs aidants 4 communiquer efficacement avec les autres
‘eni connu une amélioration comme l'indiquent les entrevues et le
re destiné aux professeurs. La capacité des pairs aidants d émetire une
athique face A une situation d'aide, ce qui fait appel & des habiletés
e ['écoute, montre également une tendance i 1'amélioration entre le débul
 de In formation; les deux évaluateurs ont attribué des scores moyens res-
s 13,9 ¢t 17,0 en pré-test et de 17,0 et 18,8 en post-test (p<0,08 et 0,07).
ooorte les données subjectives oblenues & partir des sources précédentes.
s , les résultats ne sont pas statistiguement significatifs en ce qui a trait i
_wion des scores obienus & 1'échelle du sentiment de compélence face d

e Je début et la fin de la formation,

ur les jeunes de 1'école et le milieu scolaire

woau de soutien des éleves, Les échantillons de 1989 et 1992 ont d'abord
mparés de fagon & vérifier si la répartition des jeunes de I'école, selon les
x de secondaire, le sexe, la structure familiale, et le lieu de résidence était
e pour les deux moments d’observation. Aucune différence statistiquement
tive n'a 616 observée entre les deux échantillons pour ces vaniables.

mme les activités du programme ont touché davantage les jeunes des secon-
A V, les résultats relatifs au réseau social des Eléves ne sont présentés que
& miveaux. On observe une amélioration de la disponibilité de 1'aide appor-
i }mmﬂs de I'école entre 1989 et 1992 (wblean 1). Une différence statis-

et Significative n'est toutefois emregistrée que pour l'aide instrumentale

TABLEAU 1

- Pourcentage d'éléves des secondaires 111 & V ayant identifié an moins
un(e) amife) aux questions sur lenr résean d'aide

Nityvy Mental Health

1989 1992 q2
(N=159) (N=158) r

% T
! Confiance aux ami(e)s pour l'informer ou le 6.4 523 <00l
0 lors de décisions imporiantes
Hment compler sur ses ami(e)s quand 76.1 1.0 L5,
Lbouleverséie)
-%_'_1 dernier mois, a donné des conseils ou 69,2 B35 <D,005
Wns & des ami(e)s qui vivaient une
difficile
18 du dernier mais, au moins tr(e) ami() 73.6 79.5 ns,

(e) fllli'[:l[:} il propos d'une siuation
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Connaissance des ressources du milieu. De fagon générale, quel que sy
moment d'observation, la plupart des jeunes (98%) ont &€ capables d'i*il‘-miﬁ.;r :
moins une ressource potentielle d'aide dans leur milien. Chez les Eleves dr::“
secondaires I & V, deux ressources sont rapportées plus fréquemmen; en |
qu'en 1989, La proportion de jeunes ayant identifié le service Iéléphuuiqu.: Tel.
Aide Ouaouais est passée de 6,3% (3/159) 4 20,3% (32/159) cntre 1989 et 199,
(p<.05). La promotion de ce service a &é faite & travers un certain nombre g,
projets dans I'école, dont le programme de pairs aidants. Les professionng]s de
I'école représentent la deuxiéme ressource qui est plus souvent mentionnée
1992 (33,5%, soit 53/159) qu'en 1989 (12,6%. soit 20/159) P<.05). Leg
professionnels regroupent en fait le psychologue, l'infirmigre, 'animateys do
pastorale, la travailleuse sociale, et la direction de 1'école. Ceux-ci pni e potir Iy
plupart impliqués au sein du programme de pairs aidants. Quant aux professeurs eq
général, ceux-ci sont rarement Mentionnés comme ressource polentielle d'aide,

Bien-8tre psychologique des éléves. Aucun écart statistiquement significaf
n'est observé entre les scores moyens oblenus & 1'échelle de santé mentale chez les
eléves des secondaires 11 4 V entre 1989 ¢t 1992,

Climat scolaire en général. Aucune différence statistiquement significative
n'est observée entre 1989 et 1992 au miveau de la violence verbale ou physique en-
tre les €léves (tableau 2). Cependant, la perception de 1'école et des professeurs est
plus négative en 1992 qu'en 1989, sauf en ce qui concerne le respect des profes-
seurs & 1'égard des éldves. Les résultats révélent par ailleurs que les pairs aidants
qui ont complété le questionnaire desting 4 la population éudiante en 1992 (n=22)
ont une meilleure perception de 1'école et des professeurs que les autres éléves.
Lors des entrevues, plusieurs pairs aidants ont mentionné que leurs relations avec

TABLEAU 2

Pourcentage d'ééves du secondaire
qui se disent d'accord avec les énoncds suivants

Enoncés Secondaire I-11 Secondaire I11-V

1959 1992 1989 1992
(N=88) (W=90) (N=15%) (N=158)
T % % &

Beaucoup de violence verbale entre 83,7 40,9 80,2 80,9

élitves

Beaucoup de violence physique entre 6,4 58,5 52,8 44,6

cleves

Je me sens én séourité 3 |'école 63,3 73.4 72.2 T1.1

Je suis fier(ére) de mon école 80,6 17.4 78.6* 65,6°

Si je le pouvais, je changerais d'école 28.6 24,5 30,8 4,1

Je suis satisfait(e) de mes professeurs T0,4* 56,4 g1,8* 71,3*

Mes professeurs me font confiance 63,3 62,8 78,6° 67,3°

Mes professedrs me res i T4.5 4.5 B1.1 83.4

p pecen e

= Différemces entre fes & de 1989 ef 1902, 5 < 05,
—l—.-.--.-..
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eseurs 5'élaient améliorées suite d leur participation au programme. Les
"¢ e sont impliqués dans le programme ont Egalement souligné que le
i‘-f'ﬂ"“- permis de se rapprocher des éléves qui ont participé au pro-
d'éablic des relations significatives avec eux. Le fait que ces jeunes
o6 plusieurs expéricnces communes avec des professeurs dans le cadre
L et qu'ils aient apprécié leur présence et leur souticn a fort probla-

Jeur perception de leur relations avee les professeurs.

pnces externes
ctivités destinées aux jeunes ne semblent pas ére plus nombreuses dans
“hle en 1992 qu'en 1989, Cependant, elles semblent accorder plus d'impor-
i I'influence et au pouvoir des jeunes pour modifier certains comporiements.
wrs de cette période, trois projets de courte durée, en relation avec les
sociales des jeunes, ont é1é réalisés au sein de I'école. Plusieurs des
5 m ﬁ;;ﬁcipé. all programme de pairs aidants ont également é1€ actifs 4
sur de ces projets. Il est donc possible que les valeurs et Jes habiletés
seme & |'intérieur de ces projets soient venues renforcer les principes de I'en-
'_ pairs, comme il ¢st vraisemblable que le programme de pairs aidants
et le contenu des autres projets réalisés au cours de cette période.

DISCUSSION

[ les résultats obtenus, les pairs aidants semblent avoir amélioré cer-
‘de leurs habiletés personnelles. La majorité des instruments de mesure
“une amélioration de leur confiance en soi entre le début et la fin de la
- Toutefois, aucune différence n'est observée quant aux scores d'estime
e ces deux moments d'observation. Bien que ces deux vanables soient
5 ne sont pas totalement équivalentes, L'Gchelle d'estime de soi est
€ d'énoncés se rapportant non seulement i la confiance en soi mais

A l'image de soi du jeune, 11 est donc possible que la confliance en soi
anis se soit améliorée au cours de cette période, sans toutefois qu'une
ne soit observée sur la variable estime de soi,

rs sources de données indiquent également une amélioration des com-
_ pmrs aidants face & 1'aide, principalement au niveau de l'écoute et de
e G micux communiquer avec les autres. L'instrument développé pour

- de communication, supporte les données subjectives obtenues i partir
les auprés des pairs aidants et des adultes, et du questionnaire destiné
Seurs, L'échelle utilisée pour mesurer le sentiment de compétence face i
‘Monire toutefois aucun changement entre le début et la fin de la
M faut mentionner ici que I'échelle ne référe pas sculement 3 des
S EDis comme ceux rapportés précédemment mais Eépalement d des
_:T._ﬂl'-lidi:. comme par exemple s'intéresser aux gutres, ére tolérant ou
- # LA en présence d'autres jeunes. 11 est vraiscmblable que la non con-

= Enire les résultats obtenus au moyen de cette échelle et ceux oblenus avec
= Sliuments puissent s'expliquer par le fait que le contenu de ['échelle
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ri:fére & des aspects différents, La fiabilité plutdt faible de cette échelle oy, i
cgalement 4 considérer avec prudence ces résultats.

A cet égard, le développement d'instruments de mesure PEMIEUANL (" Gy
plus objectivement et plus spécifiquement les conmaissances el les compéte ACes
pairs aidants face A 1'aide suite & leur participation au programme serait fort sg,
haitable. -

Le fait qu'aucune différence ne soit observée au niveau de 'estime do 50 o
du sentiment de compétence face i I'aide peut étre dil au fait que les Pairs didang
ont ¢lé selectionnés sur la base de leurs habiletés nawrelles. Un effy is
plafonnement a done pu jouer en ce qui concerne ces habiletés. Les réponsey et
professeurs confirment que ces jeunes avaient déjd pour la plupan des compétenge
personnelles, et ce, avant leur participation au programme. De plus, il st pogsibl
que le fait d'avoir &€ choisi par leurs pairs lors du recrutement ail eu comme effy
d'ameliorer leur image de soi et leur sentiment de compétence face & I'aide, avap
méme le début du programme.

Les résultats indigquent que le pourcentage de jeunes des sccondaires 11 & v
qui font confiance aux amis pour les conseiller ou les soutenir lorsqu'ils vivent upe
difficulté a augmenté significativement entre 1989 ¢t 1992, Au cours de ces trois
années, 17 % des éléves de 1'école se sont confiés & un pair aidant. Ce pourcentage
est trois fois supérieur 4 celui rapporté par Laurendeau, Tourigny, et Gagnon
(1990) pour un programme similaire dans la région de Montréal, aprés un an de
fonctionnement. Cefte observation démontre bien que la porée d'unc 1elle
intervention s'apprécie davanlage aprés une période de fonclionnement asses
longue,

L'évaluation des rencontres d'aide par les éléves qui se sont confiés i un pair
aidant est trés positive dans I'ensemble; la plupart des jeunes ont affirmé qu'ils
relourneraient voir un pair aidant en cas de probléme. La description plus détaillée
du contenu des rencontres d'aide avec des jeunes qui se confient 4 un pair aidant
serait toutefois 4 considérer lors d'&udes futures, de fagon & améliorer les compi-
santes de la formation qui s'avérent les plus utiles pour répondre aux situations
vécues par les jeunes.

Sclon les pairs aidants, les principales situations d'aide concernent les
problémes avec les amis, les difficultés amoureuses, et les problémes familiaix:
Les principales difficultés rencontrées chez les pairs aidés sont pour la plupart
semblables a celles déji idemtifiées par d'autres études (Varenhorst, 1984) Toute
fois, le programme semble peu répondre aux problémes tels que la solitude & n
scxualité, bien que ceux-ci viennent au deuxiéme ef troisiéme rang des Evénements
qui préoccupent le plus les jeunes au secondaire (Deschesnes, 1992).

Dans le cas de la solitude, cela pourrait s'expliquer par le fait que les J“““B:
qui ressentent de la solitude sont souvent des jeunes qui sont timides et qui o
la difficulté & établir des contacts interpersonnels (Horowitz, French, & J"l“d"'ﬁﬂ:;
1982; Lamm & Stephan, 1987). Comme le mentionnent certains auteurs, ces (4
de personnalité peuvent freiner la demande d'aide auprés des ressources 1111;'::;
melles (Asp & Garbarino, 1983; Caldwell & Reinhart, 1988). 11 y aurait doné | i
d'explorer d'autres stratégies permeftant de rejoindre davantage les jculﬂﬁ ?u!
vivent des difficultés de cet ordre, Quant & 1a sexualité, il s'agit d'un domaint P

122




EVALUATION D'UN RESEAU D'ENTRAIDE PAR LES PAIRS

i pst donc possible que les jennes se sentent génés de parler de ce qui les
3 ce niveau. Toutefois, sclon certains résultats rapportés ailleurs (Lé-
1987}, il semble qu'il soit possible de répondre i ce probléme i 1'in-
| programme de pairs aidants.
'- -,ii les pairs aidants n'ont pas &€ identifiés comme tels, le programme
qnu par une forte proportion de la population éudiante. L'approche «sans
&, nous semble donc approprice, car elle évite la distinetion aidant/aidé qui
ceptible d'apparaitre lorsque les pairs aidants sont clairement identifiés
. fa population étudiante, A cel égard, il serait toutefois intéressant de
o ces deux approches afin d'établir si I'une d’elles convient davanlage aux
5. s jeunes et laquelle s'avére la plus efficace pour rejoindre le plus grand

sirement aux résultats rapportés par d'autres auteurs, la présente Evi-
F'] démontrer d'effets plus généraux sur le milieu scolaire. Ainsi, aucun
f sur le bien-éire psychologique de la population étudiante, le niveau de
.rhale et physique entre les éléves, el la perception des éléves a 1'égard
ble des professeurs et de 1'école en général n'a é1é ohservé. Des infor-
litatives supplémentaires provenant du milicu scolaire auraient été né-
afin d'identifier d'autres facteurs susceptibles d'influencer les variables
& igg_i.g&pmzmmt scolaire. L'investigation de ces facteurs s'est lmutée dans
i I'identification d'activités ayant contribué i la promotion de 1'entraide
: J'école; ceci s'est avéré insuffisant pour interpréter les données re-
ir le milieu scolaire.

résultats montrent que les professeurs dans leur ensemble sonl peu
ment identifiés comme ressource potentielle d'aide pour les Eleves.
i Etudes ont également fail ressonir le rile mincur joué par les adultes de
s e réseau de souticn social des jeunes (Ayotte, 1984, Tourigny et al.,
pendant il est possible que la participation d'un nombre de plus en plus
mmm i l'intérieur de programmes comme celui-ci puisse amener un
ot dans les relations entre les ¢leves et les professeurs; ceux, parmi ces
qui ont participé au programme de pairs aidants ont clairement exprimé
eur avait offert la possibilité de se rapprocher des éléves ct de com-
avec eux, autrement que sur le plan académique. De plus, les profes-
de I'école, dont la plupart ont participé au programme, ont ét& plus
fﬁﬁﬂﬂﬁﬁﬂ par les Eléves des secondaires 1 i V comme ressource
elle d'aide en 1992 qu'en 1989.

CONCLUSION

€ 1a difficulté que représenie la mesure des effets d'une telle inter-
hprﬁﬂﬂtt évaluation a toutefois pu identifier cenains effets positifs chez
HIS-ﬁ. les jeunes de "école. Ce type d'intervention apparat, & la lu-

'-'_'-‘.55'!-‘“?1-3 ohlenus, comme un moyen intéressanl pour augmenter fa
e T'aide 3 1'inéricur de milieu scolaire.

m_ﬂiﬂm les effels positifs observés au miveau de certaines habiletés
8 chez les pairs aidants et la qualité des relations entre les professeurs
dans je programme el les pairs aidants, i1 y aurait lieu d'explorer les
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possibilités d'utiliser et d'adapter cenaines composantes du programme (e fagog
en faire bénéficier le plus grand nombre de jeunes et d'adultes de 1'école 1l gy
cependant rappeler que les limites du modéle wtilisé pour mesurer les effeg

programme sur le climat scolaire en général n'ont pu éablir de fagon satigfyj,

. . ntp
son impact & ce niveau.

Les programmes de pairs aidants connaissent actuellement une grande
larité dans les milieux scolaires el ces programmes nequitrent un 't""’&-“i-ﬂmnq:;
humain substanticl de la pant des individus qui y pamicipent, pour leur mjge o
peuvre et leur maintien. Il appamait donc essenhiel de pouvolr mesurer adé.
quatement les retombées de ce type d'imtervention. En ce sens, le développemey
de méthodes et d'instruments de mesure adapiés i la complexilé du congey,
d'intervention est fortement 4 encourager.

ABRSTRACT

This paper presents a description and evaluation of a high school peer
counselling progeam, three years after its implementation in 1989, Peer
counscllors improved their personal abilities, the informal helping network of
the school was strengthened, and the students éxpressed gencral satisfaction
with the program. However, no effect of the program on the genecral ai-
mosphere of the scheol was detected,
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